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Keyyo Operation & Support
www  http://www.keyyo.fr/fr/support/expert.php

version 1.0

Guide de mise en service

CTl et API KEYYO

Préambule:

Ce document a pour but de guider le partenaire @aosnfiguration des lignes Keyyo pour
utiliser le service de CTI Keyyo.

Il permet de comprendre le fonctionnement du CTdugtout des API utilisées dans ce cadre
d’utilisation pour que les applications clientessgant étre configurées correctement.

Nous vous invitons a consulter la page d’aide aeld@peur sur les API Keyyo ici :
http://lwww.keyyo.fr/fr/lechanger/api_espace_developgur.php
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1. INTRODUCTION A LA CONFIGURATION

1.1 Définition du CTI

Un CTI (Computer Telephony Integratioa¥t un dispositif permettant d’interfacer le systé
de téléphonie aux applicatifs informatiques.

Il permet notamment de notifier les appels entrdresontée de fiche, etc...) ainsi que
d’effectuer des appels sortants de type clic-tbakauis le systeme informatique.

1.2. Définition de I'API

Une APl (Application Programmable Interfac&st un ensemble de fonctions régies par des
regles d’application permettant de s’interfacenaaervice.

1.3.Le CTI Keyyo
Le CTI Keyyo se repose sur deux possibilités detfonnement :
- Buzzee

Si vous possédez un compte Buzzee, il est posséupler la téléphonie Keyyo a I'outil
Buzzee.

- Les API Keyyo :
Les API Keyyo sont disponibles pour toutes lesé&@si souhaitant automatiser leurs relations
avec Keyyo via un systéme d'interface. Avec les,ARuUs pouvez utiliser nos services
directement au cceur de votre systeme d'information.

En l'occurrence, Keyyo fourni un service de notfion d’appels entrants et la possibilité
d’effectuer des appels sortants depuis une apiaicderce via les API Keyyo.
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2. CONFIGURATION DU CTI KEYYO

2.1.Buzzee

Vous pouvez rattacher votre compte Keyyo directémmir votre compte Buzzee en
renseignant 'URL du serveur que vous utilisez damaenu de configuration de la ligne :

Mo conseilers répondert & vos questions au [ N 1550 | Mon caom pte
Borjour HE

La téléphonie des petites entreprises gui voient grand

P ccuei @ <€® omment ga marche ?

- iires ’{:}oﬁ compte O-@écu_:iper mkle a |'achat

[ %m connexion administrateur] 0 Beiuel| lon compte = Mes senices Mode demplai de Mon compte (POF 4 Mod
Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos AJOUTER DES SERVICES
®® les lignes 9 Mes Squipeiments ®® Bles acces st chenbiEX
* Libre Centrex
> Heyyo Fax
a ligne :_ ¢ Pararnétrer mon tarminal > Numéra d'accueil

Intitulé : Xavier Villerbu [todifien = Numéro Spécial 08

Muméro court: [ modien

Offre < llimité Centrex fodified » B'équiper

;.Ser\rices d'appels | ;.Sécurité :f“Configuration..‘ husique d attente | > Commander une tranche de 10 N°
*> Conserver mes N°
> Accés ADSL & SDSL 100% Garanti

(W= Urgence | [Restriction | SM3 | [Audia | [ CT1 Informatique | Expert |

Sivous souhaitez coupler votre téléphonie & l'outil Buzzee, sélectionnez
Delos Buzzee

i " Rezerve BO Keyyo :
URL du serveur Buzzee | | = France llimité Multi (TO IP)

Frenez contact avee Delos qui vous communiquera les informations de connexion. = SIP MB

=> Prenez contact avec Delos qui vous communidasraformations de connexion.

2.2. APl Keyyo
Il est possible via les API de notifier les appaisrants et d’effectuer des appels sortants.
Si vous avez ou souhaitez développer votre proppdication, ou adapter une application

existante pour la faire fonctionner avec le CTI ¥ayil faut respecter les directives données
avec les API Keyyo et décrites ci-apres.

Il faut pour cela remplir les champs adéquats danterface WEB Keyyo : 'URL sur
laguelle doit étre notifiés les appels entrantBaeiresse IP source que vous utilisez lors des
appels sortants :
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Mes services Mon annuaire Men standard Mes infos

@8 Mes lignes &8 Mes aquipemenits @9 Mes accés
Ma |ig|‘le :_ B¢ Paramétrer mon terminal

Ietitulé < Havier Villerbu fraditien
Mumeéro court [-] hndifier]
Offte : [llimité Centrex [Medified

| Services d'appels.-: Sécurité.: rIIIn:-nfig;|l.|r.atin:|n.': 5. Muzique d'aﬂ:ente..:

| N Urgence [Restriction | [ shs | '-ﬂ\udio.: E..CTI Informatique || Experl.'_

Sivous souhaitez coupler votre teléphonie & 'outil Buzzee, sélectionnez
[ pelos Buzzes

Sivous souhaitez coupler votre teléphonie & vos propres applications, sélectionnez :
AP Kewn

URL de notification : ihﬂp:fﬁmww.exemple.tldfntg

Fegexp d'autarization sur lip source _ [

Reportezvous & la section "Echangerr’ Espace déweloppeu pour plus de détails surla methode d'intégration.

Le paramétrage s'effectue depuis I'espace « Monptenmi Ma ligne » onglet « CTI
Informatique » en cochant I'application « API Keyyo

Les paragraphes suivants détaillent ces deux caitigdition.

2.2.1 Notification d’appels entrants

Keyyo a développé une API servant a la notificatles appels entrants. Une fois l'interface
"Mon Compte" Web correctement configurée, lorsquappel entrant arrivera sur la ligne,
nos serveurs enverront une requéte de type HTTP GEURL que vous avez rentrée dans
l'interface Web Keyyo.

L’'URL que vous rentrez doit contenir les mots-clgfans les remplacer par leur valeur finale)
gue nous avons définis. En effet, tout ou parteidormations suivantes seront notifiées lors
d’'un appel entrant :

m Valeur de remplacement

_ACCOUNT Mumnéro de 13 ligne Keyyo au farmat international .

Mumero de I'appelant au format international

_ALLER_ 5i la waleur est egal au numeéro de ligne Keyyo, il s'agit d'un appel sortant.

rumero de I'appele au format international.

~ALLEE_ 5i la waleur est egale au numero de ligne Kewyo, il s'agit d'un appel entrant.
_CALLREF_ ldentifiant de 'appel
Type de notification :
LNTYPEL | CONNECT : Comnexion de fanpe
RELEASE : Fin de I'appel
_M_WERSIOM_ “ersion de 'api de notification : 1
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Exemple concret:

Nous rentrons I'URL suivante pour la ligne 01 2364589 :

http://www.exemple.tld/notification.php?account= @Q@QUNT _&caller=_CALLER _
&callee=_CALLEE_

Le mobile 06 12 34 56 78 appelle la ligne Keyya23145 67 89 :

Dés que l'appel se présentera sur notre réseais, moaterons I'appel sur le terminal, qui
sonnera comme pour tout appel entrant. Nous em&ggalement une requéte HTTP GET a
www.exemple.tld sous ce format :

/notification.php?account=33123456789&caller=336 UB&78&callee=33123456789&type
=SETUP

Au décroché, nous aurons une nouvelle requétecsofsmat :
/notification.php?account=33123456789&caller=336 UE&78&callee=33123456789&type
=CONNECT

Et au raccrochage, nous aurons :
/notification.php?account=33123456789&caller=336 158 78&callee=33123456789&type
=RELEASE

Il faudra que l'application que vous avez dével@pmn interne puisse interpréter ces
informations pour ensuite les traiter a votre coraree.

JAN

Les mots-clefs ne peuVent pas étre modifiés
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2.2.2 Appels sortants

Pour effectuer les appels sortants il suffit degpgonmer un logiciel de type clic-to-dial en
suivant la méthode décrite ci-dessous.

Les requétes doivent étre dans un format précsteentifiées.

Format des requétes :
La requéte doit étre transmise dans le format stiiva
https://ssl.keyyo.com/makecall.htmI?ACCOUNT=<ligkeyyo>&CALLEE=<destination>&
CALLEE_NAME=<nom appelé>
Ou <ligne keyyo>doit étre remplacé par le numéro de ligne Keyyetfice de I'appel au

format international,<destination> correspond au numéro a appeler <etom appelé>
correspond au nom de la personne appelée.

Authentification :

Deux méthodes d’authentification peuvent étresédis en fonction de votre application :
Par vérification de I'adresse IP source ou parentification de la ligne Keyyo.

Vérification d’IP source :

Pour utiliser la vérification de I'IlP source, iluaremplir le champ correspondant dans
linterface Web KeyydRegexp d’autorisation sur I'lP sour@n mettant I'adresse IP qui sera
présentée par votre serveur lors de I'envoi dedaéte.

Si le champRegexp d’autorisation sur I'lP source’est pas renseigné ou incorrect, la
meéthode suivante est appliquée.

Authentification HTTP :

Pour utiliser l'authentification HTTP DIGEST de laggne Keyyo, il faut que le nom
d’utilisateur soit le login SIP (numéro de lignefaumat international) et que le mot de passe
soit le mot de passe SIP.
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